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1 

 
 
 
 
 
Fallaenel procesosistemático 

deevaluación, 

Seguimientoycontroldelas 

cuentasporcobrar.Inadecuado 

registroy 

clasificacióndelascuentaspor 

antigüedadycategorías 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Inadecuadagestiónenel 

procesodeAdministracionde 

lacartera. 

 
 
 
 
 
 
 
Depuraryactualizarca

rtera real delaI.T.T.B. 

 
FortalecerlaGestióndela 

OficinadeCobroCoactivo

enla I.T.T.B. 

 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2017 

 
 
La Depuración y la Actualización de la 

cartera de la Tránsito, se encuentra en 

proceso, ya que de acuerdo con lo 

informado por la contadora se están 

realizando las conciliaciones en forma 

bimensual. Y cuentan con una nota de 

ajuste.  Hasta no tener la cartera real 

de la entidad, el control no demuestra 

efectividad 

 
Se fortalece la gestión del cobro 

coactivo con la vinculación de 

personal para el apoyo al proceso. 

 
 
De a cuerdo a la información suministrada por la División Financiera, se 

adelantó las siguientes acciones:   

 

Carteraproyectadapararecuperarenlavigencia2017$3.000.000.000. A31 de 

agostolaDivisiónFinancierareportaensuinformedeejecución 

presupuestalunrecaudoefectivodecarterade$ 2.078.804,510 

 
Que para el periodo a evaluar mayo, junio,Julio y agosto de la vigencia 2017 
se continuancon las actividades de fortalecimiento del cobro coactivo a 
través de la empresa especializada en cobranzas LRG. 
 
El Profesional de cobro coactivo, manifiesta que se siguen los lineamientos de 

acuerdo a todo lo establecido en el proceso de cobro coactivo, que va desde 

llamadas y notificaciones a los usuarios para que no incurran en pago de 

honorarios hasta el inicio del proceso de cobro coactivo. , 

 
Para la Depuraciónyla Actualizaciónde la carterareal delaTránsitode 

acuerdo con lo informado por la contadora de la entidad, se iniciaron las 

conciliaciones de forma bimestral con el SILICOMT,a partir de los meses de 

julio y agosto. Y se realiza una nota de ajuste 

 
 
Sereitera el requerimiento de uninformesobre la 

prescripcióndela carteraen lasdos últimas vigencias, en el cual 

se realicen los comparativos,análisise impactodel 

comportamientodela prescripciónenlacartera, con el fin de 

presentar a la Dirección y a la entidad un panaroma sobre su 

estado actual.  

 

Nota: El profesional de cobro coactivo, informó que realizará 
un informe al respecto. 
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Ausenciadecontrolesenel 

procesodecomprasyalmacén 

paraaseguramientodelos bienes 

muebles,inmueblesy 

suministrosdelaITTB. 

 

 
Salidasdeelementosy/o 

insumosdelabodegasin 

soporteo asignaciónde 

responsabilidades. 

 
Actualizarav

alúode 

inventarios.  

 

Actualizació

nde 

Procedimien

tos. 

Asignaciónd

e 

responsabili

dades. 

 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 

31/03/2017 

 
 
El Control ha sido efectivo, ya que 
desde el Almacen de la entidad se 
realizó la actualización del avalúo de 
inventarios 
 
Los controles frente a la actualización 
de procedimientos no han sido 
efectivos ya que no se evidencia la 
actualización de los mismos. 
 
 
 

 
De acuerdo con lo informado por el Almacenista, se efectúo la actualización 
delavaluo de inventarios,bajo la coordinación y criterio del almacenista de 
la ITTB, y se hizo de acuerdo conlas condiciones físicas de los muebles, 
enseres y equipos de oficina de la entidad. 
 
En cuanto a la actualización de procedimientos, el Almacenista de la I.T.T.B., 
manifiesta haber hecho entrega al proceso de planeación, el formato para la 
toma de inventarios el cual se entrego para su revisión y aprobación.   De la 
misma forma, realizó la entrega del procedimiento que establece los 
requisitos y parametros a seguir por los proveedores para el recibo de 
elementos y enseres a la entidad. 
 

 
 
 
 
 
Sereitera la importancia en realizar la elaboración, validación 
e implementación de los procedimientos para la sección 
delAlmacen de la I.T.T.B.. 
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Incumplimientodel códigode 

éticaysistemadevalores 

institucionales. 

 
 
 
 
Solicitaro recibirdádivas 

paranoaplicarsancionesal 

incumplimientodelas 

normasdetránsitoytransporte. 

 
 
 
Trámitee 

investigaciónde 

quejasrecepcionadas

contra 

funcionariosdelaITTB

. 

Aperturadeprocesosd

isciplinarios. 

 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 
 
 

31/03/2017 

 
 
 
La oficina disciplinaria viene trabajando 
en la revisión de los procesos radicados 
en la entidad, desde la vigencia 2010, 
lo que permite, el inicio de la 
efectividad del control. 

 
 
Para la vigencia 2017 no se ha dado apertura de procesos disciplinariospor 
recibir o solicitar dadivas, para no aplicar las sanciones correspondientes al 
incumplimiento de la norma, ya que no huborepórte alguno al respecto. 
 
Se abrieron cinco investigacionesdisciplinarias por otras causales. 
 
La oficina disciplinaria viene trabajando en la revisión de procesos radicados 
a partir de la vigencia 2012, con el fin de retomar su estado y dar 
continuidad a las etapas procesales respecto a la investigaciónes 
disciplinarias. 
 

 
 
 

Con las acciones que se vienen adelantando por parte de 

esta dependencia se asegure la continuidad   en el proceso, 

garantizando la imparcialidad y transparencia en los 

procesos adelantados contra los funcionarios 
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Faltadecompromisoconla 

adecuadaatencióna los 

usuarios. 

 

 
Favorecerconprivilegiosen 

Laatencióna ciertaspersonas 

porserinfluyenteso cercanas 

alpersonaldelaITTB. 

 
Sistemadigiturno.  

 

Trazabilidaddel trámite. 

 

 
 

31/03/2016 

 

 
 

31/03/2017 

 
 
Aunque la entidad cuenta con un 

digiturno, aún se continua sin su 

instalación, por lo tanto, el control no 

ha sido efectivo 

 
En cuanto a la trazabilidad del trámite 

el control es efectivo, ya que el 

sistema SILICOMT nos permite ver el 

estado del trámite 

 

 
En referencia al digiturno se instalará una vez se termine las obras de 

adecuación de las instalaciones. 

 

 

En lo que respecta a laTrazabilidaddel 

trámite,elsistemaSILICOMTpermite evidenciarelestadodel tramiteylos 

usuariosquelorealizaron.  A 31 de agosto de 2017, se efectuaron 3778 

trámitespagadosyejecutados,23trámitespagadosyno ejecutados. 

 

 
 
Aunque el control es efectivo, porque se cuenta con un 

sistema de información, sobre la trazabilidad de los trámites, 

no ha logrado la disminución de los trámites pagados y no 

ejecutados.  Por lo tanto, se insta a la sección de 

matrículas, tomar los correctivos para lograr que todos los 

trámites que se liquiden y cancelen, sean ejecutados en un 

100%. Y a dar cumplimiento al diligenciamiento de la lista de 

chequeo. 
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Incumplimientodelasnormas 

legalesparaeldesembolsode 

recursospúblicos. 

 
 
 
 
 
Pagodegastosno 

autorizados. 

 
 
Certificarconformidadde 

productoo servicioque 

requiereserpagadoporparte 

delosresponsablesdecada 

proceso. 

Validacióndel pagoporparte 

del ordenadordel gasto. 

 

 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

 
 
 
 
 

31/03/2017 

 

 
 
 
 
 
Elcontrolesefectivo, ya que se 
estádandoaplicación al 
formatovalidación de pagos. 

 
 
 
 
 
Sediseñounformatoparavalidarlospagos,elcual esfirmadoporel 

almacenista,losfuncionariosdeladivisiónfinancierayelDirector, 

logrando con esta accion adelantada minimizar el riesgo. 

 

 
 
 
 
Conlaaplicacióndel control,el riesgo se minimiza  
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Desconocimientodela 

normatividadencontratación 

estatal. 

 
 

 
Contrataciónestatalsin 

cumplimientosde 

formalidadeslegalesdel 

estatutocontractual 

 
 

 
Manualdecontratacióndela 

ITTB. 

 

Publicacióndeprocesosenel 

SECOPYSIAOBSERVA. 

 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 
 

31/03/2017 

 
 

La entidad cuenta con el manual 

de contratación debidamente 

actualizado lo que indica la 

efectividad para el mismo. 

 
En cuanto al publicación del 

SECOP, aunque se está dando 

cumplimiento al control, no esta 

siendo efectivo en un 100%, de 

acuerdo con lo evidenciando en los 

seguimeintos realizados por la 

oficina de control interno.  

 

En referencia alSIAOBSERVA,no se 

ha tendio objeción por parte del ente 

de control hasta el momento.  

 
 
 
Desdeladivisiondesistemasserealizanlasrespectivas 

publicacionesdel SIAOBSERVA, las del SECOP las está 

realizando el proceso de contratación. 

 

Aunque el control es efectivo, se recomienda 

realizar oportunamente la actualización del Manual 

de Contratación, en cuanto a temas de compras 

sostenibles, en cumplimiento al requerimiento del 

Sistema de Gestión Ambienal. 

 

De acuerdo con los informes de seguimiento del SECOP, se 

recomiendan implementar accionespreventivas; con el fin de 

no incurrirenfuturas sanciones disciplinarias a los 

responsables.  

 

Igualmente se recomienda a la Entidad, dar inicio al proceso 

de registro y creación de la cuenta de la I.T.T.B. en el  

SECOPII 
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Compromisosdirectivosconlos 

representantesdelasempresas 

detransporte. 

 
 
Posiblesviolacionesa la 

normaporfaltadeControles 

yoperativosaltransporte 

público 

 

 
 
Operativosdecontrolal 

TransportePúblico 

Imposicióndesanciones 

 

 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 

31/03/2017 

 

De acuerdo con lo informado por el 
profesional especializado de la 
división de Transporte publico, y al 
registro de las investigaciones 
adelantadas, se determina que se 
le ha dado la efectividad al control. 

 
De acuerdo con información suministrada por la División de Transporte 

público se programa la realización de tres (3) operativos mensuales a 

los vehículos de transporte público para revisar cumplimiento de 

reglamentación de los cuales a la fecha se han realizado24 operativos 

de 36.Programados. 

 

A la fecha se registran 36 investigaciones para fallo, y 52 para 

dar apertura. 
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Faltarealizarajustesalsistema 

SILICOMT,paraquelas 

diferentesinconsistencias 

detectadasseancorregidas. 

 
 
SistemaSILICOMTpococ

onfiable. 

 

 
Controlenlaasignaciónde 

usuarios. 

 

Reporteinmediatode 

inconsistenciasa supervisordel 

contrato 

 

 
 
 
 

31/03/2016 

 

 
 
 
 

31/03/2017 

 

 
Aunque se tienen implementados los 

controles, no han sido efectivos, ya 

que se siguen evidenciando 

inconsistencias en los usuarios, 

como fue el caso del usuario zlopez 

y lcastillo. 

 

 

 

De acuerdo con la información suministrada por la división de sistemas, 

cada funcionario tiene establecido sus usuarios y perfiles 

exclusivamente necesarios en el SILICOMTpara el cumplimiento de sus 

funciones y cada situación se resuelve a medida que va siendo 

reportada tanto en solicitudes de servicio técnico como funcional. 

Para este periodo las solicitudes de servicios de soporte técnico se 

dieron por aspectos de tipo tecnológico como fallas en la red, equipos, 

impresoras. 

Se ajusto el módulo que importa los archivos planos de comparendos 

generados por inteligencia móvil, comparendos electrónicos urbanos 

 

 

Se insta a la división de sistemas que se tomen acciones 

preventivas para no incurrir en inconvenientes con los 

usuarios de los funcionarios de la entidad, que se 

encuentran habilitados para un proceso, y aparecen 

realizando registros en otro proceso, cuando no hacen parte 

del mismo.  

 

Por lo tanto, debe implemenatr procesos de mantenimiento 

preventivos y correctivos para atender de inmediato 

incidentes presentados 
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ElsistemaSILICOMTnoemite 

alertao bloqueoenlaexpedición 

deuntrámiteporausenciadel 

pagorespectivo. 

 
 
 
 
 
 
 
Entregadedocumentossinel 

pagodelosderechos. 

 
 
 
 
 
 
 
Auditoriasdecontrol. 

Alertao bloqueodel sistema. 

 
 
 
 
 
 

 
31/03/2016 

 
 
 
 
 
 

 
31/03/2017 

 
El control fue efectivo, ya que se realizó 

la respectiva auditoria interna al 

proceso de trámites, específicamente a 

la sección de matrículas. 

 

 

Enreferenciaa lasAlertaso bloqueo del 

sistema,nosehaejecutado, por lo tanto, 

el control no es efectivo 

 
Se efectuo por parte de la oficina de control interno, auditoria interna al 
proceso de trámites, específicamente a los trámites realizados en la 
sección de matrículas, en donde se evidenciaron hallazgos, los cuales se 
encuentran en el respectivo plan de mejoramiento.  
 
El jefe de sistemas manifiesta que en el momento de realizar el trámite el 
sistema Silicomt no deja avanzar en su ejecución sinoesta el pago del 
trámite realizado. Mas que generar una alerta, esta dentro de sus 
funcionalidades no permitir seguir con el trámite sino están pagos los 
derechos. 

 

 
Se tengan en cuenta, los informes definitivos de las auditorias 
internas realizadas a los procesos de la entidad, con el fin de 
tomar acciones para la mejora continua. 
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Manejoinadecuadodelos 

procedimientos,inaplicabilidad 

delosprincipioséticosdela 

institución 

 
 
Cobrarparaagilizarun 

trámite. 

 

Trámitee investigaciónde 

quejasrecepcionadascontra 

funcionariosdelaITTB. 

Aperturadeprocesos 

disciplinarios. 

 

 
 

31/03/2016 

 

 
 

31/03/2017 

 
La oficina disciplinaria viene 

trabajando en la revisión de los 

procesos radicados en la entidad lo 

que ha permitido dar inicio a la 

efectividad del contro.  

Se están revisando los procesos radicados a partir de la vigencia 

2010, con el fin de retomar su estado y dar continuidad a las etapas 

procesales respecto a la investigaciónes disciplinariasadelantadas, 

garantizando que los procesos disciplinarios se desarrollen dentro 

de los principios legales.  

Para esta vigencia 2017, se informo por parte de la oficina 

disciplinaria, de cinco procesos adelantados en esta vigencia, de los 

cuales hay un proceso que se adelanta a un funcionario en el área 

de matriculas por omitir requisitos en la realización de un trámite y 

se está en la etapa de investigación para lograr determinar si hubo 

alguna clase de dadiva al funcionario 

 

 

 
Con las acciones que se vienen adelantando por parte de 
esta dependencia se asegura la continuidad   en el proceso, 
garantizando la imparcialidad y transparencia en los 
procesos adelantados contra los funcionarios 
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Incumplimientoparcialdemetas 

definidasenlosplanes 

institucionales. 

 

Nocumplimientodelasmetas 

porpartedelasdiferentes 

Divisiones 

 
Desactualizacióndela 

PlaneaciónEstratégica yel 

ModelodeOperaciónpor 

procesos. 

 
Revisión,análisisyajustesde 

losdifenrentesplanes 

establecidosporpartedel 

comitédirectivo.    

 

Seguimiento 

periodicoalosdiferentes planes.   

 

Programación del 

Presupuestoparacumplimiento 

deplanes. 

DeterminarelPlan 

deAccionacordeconelPlande 

DesarrolloMunicipalyRevisión 

delaaltadirección 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

31/03/2017 

La Divisón de Planeación realiza 

seguimeintos a los Planes de Acción de 

la entidad, para lo cual se llevan 

tableros de control  

 
 
Noseobservaefectividaddeun 

100%.,enla programacióndel 

presupuesto,paraelcumplimiento 

deplanes. No se han ejecutado la 

totalidad de las metas en el plan de 

desarrollo 
 

El Plan de Acción de la Entidad, es 

coherente con el Plan de Desarrollo 

Muncipal, por lo tanto, se evidencia 

efectividad del 

controlentreelplandeaccióny 

elplandedesarrolloMunicipal.  

 
 
 
 

 

 

De acuerdo a lo informado por la oficina de planeación, 

serealizanmonitoreosyseguimientosmensuales,tantoporlaDirección, 

como por la Oficina AsesoradePlaneacióndelMunicipiode 

Barrancabermeja al plan de acción de la I.T.T.B.. 

 

 

 
No se evidencia el Plan Operativopara cadaunade las 

divisionesde la entidad, el cual debe estar alineado 

con el plan estratégicode la I.T.T.B.,contribyendo al 

logro de los objetivos de la entidad, a demás de ser la 

base para la Evaluación de Desempeño de los 

funcionarios y la Evaluación de las por dependencias.  

 

Igualmente se recomienda a la Entidad realizar 

Comités Directivos de acuerdo con lo establecido en 

el Acto Administrativo de su conformación. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LaIrrelevanteinversiónrealizada 

porlasadministracionesde 

turnoenlasinstalacionesfisicasdel

aI.T.T.B. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Completodeteriorodelas 

instalacionesfisicasdela 

institucion 

 
Elaboraruninformeevaluativo 

anualqueservirádeinsumo 

paraelaborarelPlandela 

siguientevigencia.Recopilarlos 

informes,planillasdecontrol, 

solicitudesdematerialyde 

presupuestosymantener 

actualizadosenunarchivo 

específicoelcontroldetrabajos 

contratados,hojasdeservicio de 

equipos,deregistro 

Contableyfichaocupacionalde las 

actividadesde 

mantenimiento.Mantenerenel 

archivouninventariodebienes, 

losplanosdelproyectooriginal 

ydelasampliacioneso 

modificaciones,facturasy 

garantíasdeequipos, 

instalacionesyobrasrealizadas. 

Igualmente,losmanualesde 

operacióndelosequiposque 

existenenlaedificación.  

Reportarlosdañosodeterioros 

presentadosenlaI.T.T.B. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aunque se están realizando mejoras 

en la infraestructura de la entidad, el 

control no es efectivo en un 100% 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A corte 31 de agosto de 2017, continua en ejecución el contrato no 103, 

correspondiente a las adecuaciones locativas en la planta fisíca de la ITTB 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Unavezejecutadoelcontratoyentregadalaobraa 

satisfacciónseevaluarálaefectividaddelriesgo. 
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Faltadeetica.Lafaltade 

regulacióndelcomportamiento 

disciplinariodelpersonal,fijando 

losdeberesyobligacionesde 

quieneslointegran,lasfaltas,las 

sancionescorrespondientesylos 

procedimientosparaaplicarlas. 

 

 
 
 

Faltadecontrolalingresode 

personalnoautorizadoa 

áreasdondesemanejan 

valores. Pérdidade 

documentosyvalores.  

 

 
 

Restringirelingresodel 

personalnoautorizadoalareadec

aja.   Socializarenlos 

funcionariosdela ITTB,la 

prohibiciondelingresoacaja 

 
 
 
 
 

 
21/03/2016 

 
 
 
 
 

 
31/03/2016 

 

 
 

Aunquese ha dado cumplimiento al 

control, este no ha sido efectivos, ya 

que,de acuerdo a lo informado por la 

división financiera, se está 

gestionando un convenio con 

COLPATRIA.   

 
 
 

Segúnloinformadoporelprofesionalfinanciero,s e  g e s t i ó n o  e l  

c o n v e n i o  c o n COLPATRIA,paraquerealicenelrecaudoenlas 

instalacionesdelaI.T.T.B. y se está a la espera de la respuesta por parte de 

la entidad financiera la cual esta realizando el estudio del mismo para 

determinar la factibilidad del convenio con la ITTB 

 

 
 
 
Se sugiere a la entidad adecuar el cubículo de caja, con una 
mayor seguridad, ya que es vulnerable al 
ingresodeterceraspersonas. 
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Faltadeaplicacióndela 

normatividadvigenteyTRD. 

Faltadepersonalcapacitado. 

Infraestructuradearchivo 

inadecuada. 

 
 

 

Deteriorodedocumentospor 

lainadecuadaestructura 

fisicaquegeneradeterioro 

delainformacióndocumental 

delosarchivosdegestión 

 

 
 

Levantaruninformeconlas 

evidencias d e necesidades 

locativasdelareafinancieray 

entregarconcopiadelmismoal 

areaAdministrativayala 

DireccionGeneral 

 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 

 
Elcontrolserealizó,perode 

acuerdo con lo informado por los 

funcionarios de la división 

financiera, no ha 

sidoefectivoensutotalidad. 

 
 

Los funcionarios de la división financiera manifiestan: Aunque la división 

financiera fue reubicada a otro espacio se siguen presentando problemas 

delasgoteras, causando deter ioro (f í s i co)  en el  área .  Y a esta 

situación, se suma la contaminación que les produce el area de archivo 

que se 

 encuentra en la oficina. 

 

 

 

Sin embargo, hasta tanto no se finiquiten todas las 

adecuacionespendientes (cableado, cielo raso de los baños, 

grifos, sillas,etc,) dentro del contrato 103 de 2016. Y la 

reubicación de todas las oficinas, no se podrá validar la 

efectividad del control. 
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Fallaspermanentesenla 

digitaciondecomparendos. 

Faltadevalidacionesoregistroo 

cargueincorrectooinoportuno 

delainformación. 

 

 
 
 

Ingresoinadecuadode 

informacióndecomparendos 

alsistema. 

 
 

 
Ejercerautocontrolen el 

procesode digitacionde 

comparendos. 

 
Realizarelenlacedela 

plataformaSILICOMTconbase 

dedatosdecédulasde 

ciudadanía 

 
 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
EnreferenciaalAutocontrol,elprocesod
edigitaciónhasidoefectivo 
yaque,duranteeste periodo, se 
modificaron 521 comparendos de 
552 3 re g i st rado s ;  e s  d e c i r  se  
pre sentó  un  erro r  de l  9 ,4%.  

 
No se evidencia cumplimiento del 
control, en cuanto al enlace de la 
plataforma SILICOMT con base de 
datos de cédula; por lo tanto, no 
hay efectividad en el control  

 

 

 

De acuerdo con lo informado por el profesional especializado del área de 

sistemas una vez se implemente el web service con el runt se entraría a 

validar la información con la base de datos de cédula del runt. 

 

se esta a la expectativa de la implementación del web service con el runt, 

lo cual sepresume que sera para la vigencia 2018, con la puesta en 

marcha del nuevo sistema.  

 
 
 

Elproceso de digitación de 
comparendossiguesiendodigitaciónmanual,noexistenenlacesc
onbasesdedatosexternasquepermitanlacaptura 
dedatoseinformaciónactualizadadeciudadanos. Porlo 
tanto,elprocesocontravencionalsiguependientededar 
cumplimientoalcontrol. 
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Incumplimientodeldebido 

procesodeloscomparendos, 

Incumplimientodeldebido 

procesodeclaraciondenulidada 

losprocesoscontravencionales 

pornollevarseeldebidoproceso 

debidoaquedebenestar 

conectadasentiemporealconel 

SistemadeInformaciónsobre 

MultasySanciones(Simit),el 

RegistroÚnicoNacionalde 

Tránsito(Runt)y labasede 

datosdelaI.T.T.B. 

 
 
 
 
 
 
 

 
DesactualizaciondelSistema 

paraaplicarloscomparendos 

electronicas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Depurarlainformaciondelos 

propietariosdevehiculosenel 

softwaredelainstitucion. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
31/03/2016 

 

 
 
 
 
El riesgo no ha sido efectivo, en la 

medida que la depuración se ha dado 

de forma lenta, pues no se tiene un 

plan determinado para la depuración 

de esta información 

 

 

 

 

La depuración se realiza en la manera que se van presentando los casos o 

inconsistencias cuando el usuario reclama en la entidad o cuando la oficina 

de cobro coactivo en su proceso de recuperación de cartera realiza 

operativos de control donde detecta información de propietarios a corregir  

e informa a la entidad. 

 

 
 
 
 
 

Hasta tanto no se tenga implementado el plan para 

depuración de la información, el riesgo se mantiene. 
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faltadecontrolsobreelarchivo y 

disposicióndelosexpedientes 

contractuales 

 

 
 
 

Perdidadedocumentosenlos 

expedientescontractuales 

Regirsealanormatividaddel 

ManualdeContratacion. 

 
Realizacióndelistasde 

Chequeo. 

 
Designacióndesupervisores 

 
 
 

 
21/03/2016 

 
 
 

 
31/03/2016 

 

 

Loscontrolesseestanaplicandoobserván

dose mejora en el proceso contractual, 

pero no hay efectividad en cuanto al 

sistema de gestión deocumental 

 
 
De acuerdo con lo informado por el proceso 
laentidadcuentaconunmanualde contratación,aplicalas 
correspondienteslistasdechequeo,y sedesignanlossupervisores como 
responsables del proceso contractual. 

 
 
Aunqueloscontrolessehanaplicado, La Entidad no 

cuenta con un Plan Institucinal de Archivos – PINAR, 

Ni el Programa de Gestión Documental - PGD.   

No hay un invenario documental único, es decir con 

FUID, en los archivos de gestión.  

 Y No se cuenta con Tablas de Valoración 

Documental. 

Por lo anterior y con el fin de mantener registros 

organizados y permitir tener en un control en los 

registros de la entidad, se insta a la entidad a dar 

prioridad a la  continuidadde la implementación del 

Sistema de Gestión Documental. 
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Faltadefacultadesotorgadas 

porlaDireccionGeneralpara 

representaralaentidadenlos 

procesosjudiciales.Baja 

calificaciónsubjetivadela 

importanciadelosprocesos 

judicialesporpartedelas 

diferentesadministraciones 

anteriores. 

 

 
 
 
 
 

Inadecuadadefensa 

Institucional. 

 

 
 

Vigilarquenosevenzanlos 

términosenlosprocesos 

administrativosdondesea 

partelaentidad.  

Capacitaciónyautocontrol. 

 
 
 
 

 
21/03/2016 

 
 
 
 

 
31/03/2016 

 

 
 
 
 

La I,T.T.B. cuenta con un Comité de 

Conciliación y Defensa Judicial, el 

cual vigila los procesos 

administrativos de la entidad, para 

evitar su vencimiento. 

 

 
 
 
 
 

LaDireccióndelaI.T.T.B.lediófacultadesaunprofesionalexterno 

especializadoenderechoadministrativoparaqueadelantelasacciones 

pertinentesantelosjuzgadoscompetentes. 

 

 

Se recomienda, mantener actualizada en la División Jurídica 

y en el formato pertinente, la matríz en donde se 

detallelacantidadde 

procesosjudicialesqueseadelantanencontradelaentidad. 

 
LaOficinadeControlInterno,recomiendaqueserealicenlos 

respectivoscomitésdeConciliacióncomoloestipulala norma. 
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Carenciadeunapoliticade 
estadofrentealasnormasde 

transito.                   Lasescuelas 

nohacencumplirlas 

capacitacionesacordealaley, 

faltadecapacitaciónporparte 

delaentidad,incrementodel 

parqueautomotor,faltauna 

politicademovilidad. 

Lafaltadelaprevenciónde 

riesgosasociadosaaccidentes 

detránsito,derivadosde 

factoresderiesgosasociados, 

comolaimprudenciadeusuarios 

envíasterrestresylaalta 

velocidad,entreotras;elparque 

automotordeBarrancabermeja 

seincrementado 

exponencialmenteylaincultura 

ciudadanahasidodirectamente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accidentespor 

desconocimientoy/o 

desobedienciadelasnormas 

detránsitoytransporte. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desarrollarcampañas 

permanentesdecultura 

ciudadanadelamovilidady 

observanciaalasnormasde 

tránsito. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aun que el control se está cumpliendo 

no se ha logrado la efectividad, ya que 

no se evidencia disminución de la 

accidentalidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con información suministrada por el profesional especializado de 
la división de transporte público manifiesta que mediante contrato de 
prestación de servicios No 051 de 2017, se logró generar observaciones y 
retroalimentar el desarrollo y la formulación de los planes estratégicos de 
seguridad vial con el propósito de disminuir el porcentaje de accidentes. 
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señalesverticalesdetránsito 

existentesenlazona,carecende 

buenaposición,estadopulcroy 

excelentevisibilidad;porlocual 

notienenunestadoóptimoque 

garanticeelbuen 

Funcionamientodelasvías. 

Mantenimientode 

señalizacioneshorizontales,las 

cualessonpocovisiblesparalos 

usuarios.Retirodela 

señalizaciónredundante. 

Implementacióndelasseñales 

reglamentarias(PARE),para 

notificaralosconductoresque 

debedetenercompletamenteel 

vehículoenlainterseccióncon 

unavíademayorjerarquíaysólo 

reanudarlamarchacuando 

puedahacerloencondiciones que 

evitentotalmentela 

posibilidaddeaccidente. Para 

prevencióndeaccidentes, 

colocaciónenelpuntoo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accidentesporfaltade nuevas 

señalizacionesverticalesyhor

izontaleso 

faltadematenimientodela 

señalizacion. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizarunestudioparaevaluar 

lospuntoscríticosde 

señalizaciondelaciudad,pues 

podríanrevelarseotrosfactores 

deriesgosasociadosalos 

índicesaltosdeaccidentalidad 

enBarrancabermeja 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se ha dado cumplimiento a las metas 

establecidas en el plan de acción, por 

lo tanto, se valida la efectividad del 

control.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De acuerdo a lo informado por el proceso, Serealizarondemarcacionesviales, 
enmetros cuadrados1.331,metros lineales3.525y 19señalesverticales 
nuevas y 106 mantenidas 
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Desconocimiento yfaltade 

concientización sobre 

laspolíticasdeseguridadinformátic

a 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Modificación irregularde 

comparendos porpartedela 

personaautorizada. 

 

 
 
 
 
 
 
Habilitarexclusivamente la 

modificación deloscampos 

autorizados.  

 Manual depolíticasy 

procedimientos deseguridaddela 

información.  

Monitoreo y Aplicacióndepolíticasy 

procedimientos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
En cuanto al primer control no se 

observan evidencias, por lo tanto, 

no es efectivo 

 

En cuanto al Manual de Políticas y 

procedimientos de seguridad de la 

información, El monitoreo y aplicación 

de Políticas y Procedmieintos, no se 

valida efectividad.  Ya que no se han 

adoptado. 

 
 
El profesional de Sistemas informa:   Que 
serealizanmodificacionesdiariasaloscomparendosporerrores 
involuntariosenlaelaboracióndelosmismos,nosólodelavigencia 
evaluada,sino,devigenciasanteriores.Sonaccionescorrectivasque 
permitenalusuariorealizarlostrámitesrespectivos.  
 
 
En referencia al manual de política de acceso a la información y a la red,  
están elaborados , pero no se han adoptado 
 

 
 
 Se recomienda a la División de Sistemas, realizar actividades 
que permitan la apropiación de la Estrategia de Gobierno en 
Linea, como:  
 
 
Formulación de un Plan de la seguridad y la privacidad de la 
información al internor de la entidad.  
 
Formulación, Adopción y Divulgación de políticas, buenas 
prácticas, o directirces relacionadas con serugirdad de la 
información, como acciones preventivas a la perdida de 
información.  
 
.  
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solicitantes  declaves  de 

autorizacionsean masespecificos en 

los requerimientos  y que 

analicenpreviamente lasposibles 

desviacionesque se  puedan generan 

paraqueadviertan al 

areadesistemasparatomar los 

corrrectivosnecesarios. 

 
 
 
 
Faltadeclaridaden  elproceso 

porasignación declavesde 

autorizacion. 

 
Mayorespecificidad porpartedel 

jefe solictantedela creacióndel 

usuario.  Asimismo   los  

jefeesdebeninformar 

cuandoelusuario 

debeserretiradooinactivadoenel 

sistema 

 
 
 
 

 
21/03/2016 

 
 
 
 

 
31/03/2016 

 
 
 
Elcontrolfueefectivo.Losusuarios 

delpersonalquenoseencuentra 

vinculadoenlaI.T.T.B.,se 

encuentraninactivos 

  

 
 
 
 
 

13 

AtaquesdeVirusinformático,Daños 

oataquesa lossistemas 

informáticosocasionadospor 

programaselaborados 

intencionadamenteporterceros.No 

suscripcióndeacuerdosde 

confidencialidadenloscontratosde 

soporteymantenimientodelos 

sistemasdeinformación 

 

 
 
 
 
Ataques   a   la   infraestructura 

tecnológica. 

 
Antivirus instaladoy actualizado 
periódicamente entodoslos 

equipos.Implementación de 

politicasdecomunicaciones y 

navegación enInternet.Activación 

deFirewallenlared.Definición de 

perfilesdenavegación enInternet 

mediante softwareISAServer. 

Acuerdosde    confidencialidad. 

 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 
Losriesgosnohansidoefectivos, debido 

aque noseevidencian soportesdesu 

ejecución 

 

 
 
Se redefinieron las redes de internet asignando restricciones a la red  de 
datos y estableciendo una red wifi  sin restricciones para casos especiales   
de aceso (TP LINK) 

Con el fin de dar cumplimiento a las actividades de Gobierno 
en Linea, la entidad debe formular, adoptar y divulgar las 
políticas de comunicación, en lo referente a la privacidad y 
divulgación de la información.  
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FallasenelHardwareySoftwarede 

laentidad.Faltademetodologíay 

procedimientodedesarrolloy 

mantenimientodesoftware,sea 

paradesarrollointernoopor 

particulares. 

 

 
 
 
 
Fallasenelproceso decopiade 

respaldo oderestauración dela 

información, opérdidadela 

misma 

Manualdepolíticasy 
procedimientosdelaseguridadde la 

información.Procedimiento 

CopiasderespaldoyManual 

técnicodelaherramientade 

backup.  Planeaciónde 

adquisicióndesoportedela 

infraestructura.Contratode 

custodia. Plandemejoramiento 

Reunionesdeentendimientode 

requerimientos.Casosdeuso 

Supervisiónalcontratode 

 

 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 

 
Losriesgosnohansidoefectivos, debido 

aque noseevidencian soportesdesu 

ejecución 

 
 

 
En cuanto a los procedimientos de las copias de 
respaldo, al no dar cumplimento a dicho control, se pudo 
observar la materialización del riesgo, en cuanto a la 
perdida de los saldos de inventario que se presento en el 
área contable.  Por lo tanto, se reiter la obligatorieda de 
dar cumpliemiento a la implementación de políticas de 
seguridad de la información y a los demás controles 
relacionados que permitan mitigar los riesgos en cuanto 
a la información tecnológica. 
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LaITTBnodisponedepersonalque 

adelantelasfuncionesdeenseñanza 

detransportepublico.                 La 

altarotaciondeconductoresde 

serviciopúblicosinninguna 

capacitacionadecuadaenla 

prestaciondelserviciodetransporte 

publicodepasajeros. 

 

 
 
 
Infraccionespor desconocimiento 

dela normatividad enmateriade 

transitoytransporte 

 
Gestiónconlasempresas 

transportadorasydemasentidades 

quepuedancoadyudarenla 

divulgacióny conocimientodela 

regulaciónvigenteenmateriade 

transportepúblico. 

 
Ejecucióndeoperativosdecontrol. 

 
 
 
 

 
21/03/2016 

 
 
 
 

 
31/03/2016 

 
DesdelaDivisióndeTransportePúblico 

serealizaacompañamientoa laejecución 

deoperativosdecontrolaltransporte 

públicoysehancapacitadoa las 

diferentesempresasenlaactualización 

delas normas.Porende,elcontroles 

efectivo 

 
 
Periodicamente se realizan reuniones con los representantes y 
gerentes de las empresas de transporte público  con el propósito de 
mejorar las condiciones de prestación del servicio . 
 
Continúan realizándose los operativos de control al transporte público 

 

 
 
Se recomienda continuar con el proceso de 
capacitaciones a los agentes de tránsito en normatividad 
en el servicio publico 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

.
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NOseestacumpliendoconlo 

reglamentadoenelDecreto 

Municipal187de2009yelarticulo 

89dela ley769de2002. 

 
 
 
 
 

 
Incumplimientoenlaexigencia 

delusodelTaximetro 

 

 
 
 
 
Ejercerelcontroldelusodel 

taximetro.                       Realizar 

operativosdecontrol,problemas 

conelgremiodetaxitasque 

compraroneltaximetro 

 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 

 
Elcontroldiseñadoparamitigarelriesgo, 

nofueefectivo, dado que se dio 

aplicación a lo  estipulado en el decreto 

403  de la alcaldía  donde se fijan las 

tarifas para el transporte público. 

 

 
 
 
 
ConelfindeejercercontrolenlastarifasenelMunicipiodeBarrancabermeja,el 

AlcaldeMunicipalestableceelDecretoNo.403 pormediodelcualseFijanlas 

tarifasenelMunicipiodeBarrancabermeja,paraelserviciopúblicodetransporte 

terrestreautomotorindividualdepasajeros,aplicandolametodologíade 

agrupacióndebarriosporsectores. 

 

A la fecha no se han presentado requerimientos por parte de las empresas de 

transporte  para cambiar lo reglamentado en el decreto 

 

 
 
 
 
 
Analizarelriesgoidentificadoenreferenciaa laaplicacióndel 

DecretoMunicipal187de2009yelarticulo89dela ley769de 

2002. 
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NOseestadandocumplimientoa 

losDecretos1047del05deJuniode 

2014;y,1079del26deMayo2015 

conrespectoa laexigenciadelas 

Tarjetasdecontroldelosvehiculosde

transportepublico 

 
 
 

 
Tarjetas   de   control   de   los 

vehiculosdetransportepublico 

 
 
EjercerelcontroldelasTarjetasde 

controldelosvehiculosde transporte              

público. Gestion ante 

elmintransportepara 

quedelasherramientas alos 

Organismo detransitoyempresas 

detransportepara flexibilizar el 

pagodeseguridad socialdelos 

conductoresdetransportepublico. 

 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 
 

 
No  se  evidencia  efectividad  en  los 

controlesdefinidosparamitigarelriesgo. 

 

 
 
 
 
La entidad continua suministrando las herramientas tecnológicas a las empresas 

de transporte a fin de lograr disponer del requisito de conductores y cumplir los 

requisitos que establece el decreto 1047para la generación de las tarjetas de 

control. 

 
 
Laentidadnohadadocumplimientoa laejecuciónde sancionesde 

losvehículosdetransporte PublicoenreferenciaalaTarjetade 

controldelosvehículosdetransportepúblico. Segúnloinformado 

porelingenieroHenryMendez-profesionalespecializado división 

técnica,sedebeaaqueelMinisterio desalud,nohadefinidolos 

mecanismos paralaafiliación comoindependientesdelos 

conductoresopropietariosdelosvehículosalaAseguradoras de 

RégimenLaboral.      
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DesactualizacióndelSistemade 

GestióndelaCalidad.Insuficiencia 

deventanillasparaatencional 

usuario.Lasecciondelicenciasestane

cesitandounespacioque 

garanticelaatencionaclientes,la 

impresióndelicencias,elregistro 

fotograficodelas licenciasde 

conduccion,elregistrodelsistema 

RUNTyelsistemadearchivodelas 

licencias 

 
 
 
 
 
 
Incumplimientoporfaltade 

capacidadoperativaylocativa. 

 

 
ReiterarsolicitudalDirectordela 

ampliación,modernizacióny 

ubicacióndepersonalidoneopara 

laatenciónenelareade 

matrículas.Actualizacióndel 

Manualdeprocedimientosy 

manualdefunciones. 

Normatividadenatencional cliente 

 

 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

A lafechaelcontrolnoesefectivo en un 
100% 
Se están realizando mejoramiento en 
cuento a la ampliación y modernización. 
El personal continúa siendo el mismo 
No se evidencia Manual de 
procedimientos actualizado para el 
proceso de Trámites. 
El Manual de Funciones se encuentra 
actualizado.  

 
 
 
 
 
 
Se cuenta con un digiturno que permita a la entidad, brindar un mejor servicio. 

 

EnreferenciaalManualde Procedimientos,seencuentralacartilla 

detrámitescon32procedimientos. 

 
 
 
 

Es de gran importancia que los procesos, cuenten con la 

actualización de sus procedimientos, con el fin de ser una 

herramienta de control para el buen desempeño de sus 

actividades. Aun los proceidimientos del p rocesos no han 

sido actualizados 
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Elactualadministradordelsoftware 

aunnohaintegradodiferentes 

procesos,manifestando 

continuamentequeelsoftwareesta 

enconstruccion;y,hoyporhoy 

despuesde10añoslaITTBseve avocadaa 

laterminaciondel 

contratoporelvencimientodel 

terminocontractual 

 
 

 
Cambiodeladministrad

or del 

softwareydelhardware 

por 

vencimientodelcontrat

o 

 
 

 
Notificar alDirectoryalsupervisor 

del contrato sobre las 

consecuencias quetraeriaparala 

Entidad  elnograntizarla 

continuidad enlaprestacióndel 

servicio. 

 
 
 
 

 
21/03/2016 

 
 
 
 
 

 
31/03/2016 

 

 
 
 
 
 En la vigencia Actual no se ha 

evidenciado notificaciones. 

 

 
 
 
 
Laentidadestáadelantando gestionesparalacontratacióncorrespondientedel 

softwarey delhardware 

 

Actualmente la entidad cuenta con un contrato de prestación 

de servicios, el cual vence en diciembre de 2017.  Para el cual 

no se tuvo en cuenta laconformacióndel equipo jurídico, 

técnico y financiero, por parte de los profesionales 

especializados de las diferentes divisiones de la I.T.T.B;  que 

permitiera dar apoyo profesional en su etapa precontractual y 

establecer su viabilidad.  Siendo este una acción del Plan de 

Mejoramiento de la Auditoria de Reacción Inmediata. 

 

Se reitera al proceso de Contratación, que se realice una 

adecuada contratación, de acuero al Manual de Contratación y 

a la Normatividad viente, con el fin de no incurrir en posibles 

sanciones. 
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Hayinformacióndelicenciasde 

conduccionvigentesquese 

visualizanenelSILICOMTperono 

aparecencargadasenelRUNT 

 
 
InconsitenciasenelR

UNTcon 

respectoaalgunasLic

enciasde 

conducción. 

 

Gestiónpermanenteantelamesa 

deayudadelsistemaRUNT.  

Formatodedatos.Enviarcorreo 

confirmadigitalalsoporteRUNT. 

 
 

 
21/03/2016 

 
 

 
31/03/2016 

 
 
Aunque el control es efectivo, se 

requiere que se continue con el 

contacto de la mesa de ayuda del RUNT.   

  

 
 
Se recomienda dar continuidad a lagestiónanteelRUNT. 

 
 
 
 
 
 
 

21 

 
 

 
Faltadeapoyogerencialparala 

ejecucióndelosprogramasde bienestarsocial. 

Faltadecultura organizacionaly pérdidade 

competenciaeneltalentohumano. 

Incumplimientodelasactividades 

propuestasenelPlandeBienestar eIncentivos 

 

 
 
 
 
 
Incumplimientosdelos 

programasparaeldesa

rrollodel 

talentohumano 

 
SeguimientoalCronogramadel 
PlandeBienestar.Evaluar

elimpactodelos 

programasdelclima 

organizacional. 

Elaborardemaneraconcertadael 

PlandeInducciónyReinducción 

delpersonal. 

ElaborardemaneraConcertadael 

PlanAnualdeCapacitación, 

ElaborardemaneraConcertadael 

PlandeBienestareIncentivosdela 

 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

Aunque la entidad cuenta con los 

planes de Capacitación, de Bienestar e 

Incentivos, de inducción y reinducción.   

No se  han cumplido en su totalidad. 

Por lo tanto el control no es 100% 

efectivo.   

 

A corte 31 de agosto quedaron 

formulados los planes y en proceso de  

ejecución de los mismos. Por lo tanto, 

no se valida efectividad en los controles 

 

 
 
 
La divisiónadministrativa adelanto a corte 31 de agosto las fases de  diagnostico, análisis de 

necesidades  y formulación de planes. 

Se esta a la espera de iniciar las actividades que permitan su ejecución, ya que 

esta parte se trabaja en apoyo del representante legal en lo que respecta a los 

recursos necesarios para el desarrollo de los mismos. 

 

Actualmente con el apoyo de un profesional externo se viene trabajando 

enlaImplementacióndelSistemadeSeguridady 

SaludenelTrabajo,deacuerdocon lanormatividadvigente 

 
 

 
 
Se le recuerda a la entidad que el Servidor Publico es valioso 
y que de él, depende el desarrollo de la entidad; por lo 
tanto, la entidad debe llevar a cabo los programas 
planeados.  Realizar las mediciones de clima organizacional, 
con el fin de evaluar su impacto.   
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La evaluación  definitiva  se notificará 

personalmente al evaluado dentro de los 

dos (2) días siguientes a la fecha en la 

que se produzca.  Si no pudiere hacerse 

la notificación personal al cabo del 

término previsto en el inciso anterior, se 

enviará por correo certificado o 

electrónico una copia de la misma a la 

dirección que obre en la hoja de vida del 

evaluado y se dejará constancia escrita 

de ello, caso en el cual la notificación se 

entenderá surtida en la fecha en la 

 

 
 
 
 
 
 
 
Calificaciónfaltantee

nhistoria 

laboraldelservidor. 

 

 
 
 
 
 
CumplimientodelPlanOperativo 

Anualy puntosdecontrolenlos 

procedimientosdelsistemade 

gestióndecalidad.  

Cuadrocontrolexceldecalificacion

es. 

 
 
 
 
 
 
 

 
21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 

 
31/03/2016 

 

La División Administrativa lleva un 

registro en Excel sobre un cuadro de 

control de las calificaciones de los 

funcionarios, por lo tanto dicho control 

es efectivo. 

 

No  hay efectividad en cuanto al control 

de cumplimiento del plan operativo 

anual y puntos de control en los 

procedimientos del sistema de gestión 

de calidad, ya que no se evidencia 

 

 

 

 

 

 

 

Informa la profesional especializada de la división administrativa que teniendo en 

cuenta que el periodo de evaluación final tiene corte a 30 de diciembre de la 

vigencia 2017 y 31 de enero de la vigencia 2018, se está en el proceso  de 

evaluaciones parciales con el fin de consolidar el resultado final 

 
SerecomiendadaraplicaciónalAcuerdo565de2016queinicióel 

1defebrerode2017,enlasevaluacionesdedesempeñolaboral, 

lascualesdebenserevaluadasporlosjefesinmediatosdecada 

unadelasdivisionesdelaentidady contarconsus respectivos 

portafoliosdeevidencias. 

 

Igualmente, cada división debe contar con un plan operativo, 

el cual hace parte para la evaluación de desempeño de los 

funcionarios y es herramienta fundamental para la 

evaluación institucional por dependencia. 
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Pococompromisodela instituciónal 

programarrecursosparala 

operacióndelsistema; 

desconocimientodelos requisitos 

delanormaNTCGP1000. 

 
 
 
Nocontinuarelredis

eñoe 

implementaciónade

cuadodel 

sistemadecalidad. 

Definirequipodeapoyoalsistema. 
Continuaractualizaciónde 

procesosy procedimientos. 

Apoyargestiónconla 

automatizacióndelosprocesos. 

Monitoreoyseguimientode 

indicadores. 
Capacitarysensibilizaralpersonal 

 
 
 

 
21/03/2016 

 
 
 

 
31/03/2016 

 
 
A corte 31 de agosto de 2017, no se han 

realizado acciones que permitan darle 

cumplimiento a los controles 

establecidos. Por lo tanto, no son 

efectivos 

 Se recomienda a la I.T.T.B, implementar y aplicar  estrategias 

que permitan fortalecer el Sistema de Gestión de la Calidad, 

permitiendo asi,  la mejora continua de los procesos de la 

entidad, la satisfacción del cliente, la competencia del 

Talento Humano, y la optimización de los recursos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ITTB. 

 

 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

cualfueentregada. Las
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Faltademonitoreoperiódicoal 

acancedelosproyectosporparte 

decadaresponsable. 

 
 
 
 
 
Incumplimiento delalcance de 

losproyectos. 

 
 

 
Seguimiento trimestralala 

ejecución delosproyectosde 

inversión. 

Socializarconresponsables de 

proyectos. 

 

 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

 

Elriesgodemuestraefectividad.    Porlo 

queserealizasegumiento y 

divulgacióndelseguimiento yresultados 

 
Serealizasegumientoy divulgacióndelseguimiento yresultados,por diferentes 
medioscomo son:  lapaginadelaalcaldia,plataforma ALPHASIT,yen 
lasrendicienosdecuentas alconsejo territorialde planeación,al  consejode 
gobierno  y divulgaciones  permanentes enelFANPAGEdelaI.T.T.B. 
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Sedebemejorarlagestióndelcobro 

persuasivoy coactivodemultaspor 

conceptodeviolacióna lasnormas 

detránsito,mediantela 

optimizacióndeherramientasy 

procesosquepermitanlaeficaz 

identificacióny notificacióndelos 

infractoresqueseencuentranen 

moraconlaI.T.T.B.e incentivarel 

pagoconpolíticasajustadasalPlan 

deDesarrollo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FaltadeOportunidadenelCobro 

Coactivo,vencimientode 

términosenlosprocesos 

 
PublicaciónyElaboraciónde 

Estrategias.  

Accionesdemediano 

plazoaplicarelnuevoreglamento 

internodecartera,daráinicioal 

cobrodederechosy comparendos 

porlavíapersuasiva.Contratar 

personaleneláreadederecho 

paraapoyarlagestióndelaoficina 

deCobroCoactivo.– 

Largoplazo: 

llevarlosprocesosdecobrotanto 

porlavíapersuasivay coactiva, 

determinadosenelreglamento 

internodecartera. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
La totalidad de los controles descritos 
para el riesgo identificado, no han sido 
efectivos en un 100%  

 

 
La oficina de cobro coactivo realiza actividades que fortalecen la recuperación 

de cartera como las llamadas a los deudosres, la publicación de mandamientos 

de pago desde la vigencia 2014 en adelante, y Pasar a cobro coactivo el día 

treinta y uno el comparendo;  

 

Sereitera el requerimiento de uninformesobre la 

prescripcióndela carteraen lasdos últimas vigencias, en el cual 

se realicen los comparativos,análisise impactodel 

comportamientode la prescripciónenlacartera, con el fin de 

presentar a la Dirección y a la entidad un panaroma sobre su 

estado actual.   
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Noseestanasumiendoplenamente 
lasobligacionesdelaITTBcon 

respectoalcobrocoactivoenlo 

referenteaque"Lasautoridadesde 

tránsitodeberánestablecer 

públicamenteamástardarenel 

Mesdeenerodecadaaño,planesy 

programasdestinadosalcobrode 

dichassancionesy dentrodeeste 

mismoperiodorendiráncuentas 

públicassobrelaejecucióndelos 

mismos”[Decreto19de2012]. 

Definiradministrativamentela 

situacionrealdelacartera"morosa" 

delaentidadteniendoencuenta 

queestasituacionhagenerado 

contablementeunosactivosirreales 

 
 
 
 
 
 
 

 
Inadecuadagestiónenel 

procesodeAdministraciondela 

cartera 

 

 
 
 
 
Elcobroefectivodelasacreencias, 

esdecirqueseefectuéelrecaudo 

efectivodelaobligaciónclara, 

expresayexigible,afavordela 

ITTB,conlosprocedimientos 

aplicadosdentrodela 

CoordinaciondeJurisdicción 

Coactivaconlafinalidadde 

protegerelpatrimoniopúblico. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elcontrol ha iniciado su proceso de 
cumplimiento  

 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo a lo informado porla contadora de la entidad para la depuración de 

la cartera,  proceso importante para realizar  el cobro efectivo de las acreencias  

,se empezaron a realizar en los meses de julio y agosto conciliaciones 

bimestrales  con el SILICOMT y se elabora la nota de ajuste. 
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Elsujetodisciplinabledeberáser 

investigadoporfuncionario 

competentey conobservancia 

formalymaterialdelasnormasque 

determinenla ritualidaddel 

proceso,enlostérminosdelCodigoUn

icoDisciplinario.Porlo 

anteriomenteexpuestolaITTBha 

venidoincumplimientodetérminos 

enlasdistintasetapasprocesales. 

Ademas,sehaincurridoenlafalta 

deradicaciony controlenla 

documentacionrecibidaparael 

tramitecorrespondiente.Asicomo 

 

 
 
 
 
 
 
Demoraenla Evaluacióny 

Prescripcióndelaacción 

disciplinaria 

 
 
 

 
Seguimientoalmapaderiesgos. 

Revisiónperiódicadelprocesopor 

partedelaOficinadeControl 

InternoDisciplinario.Controlde 

seguimientoperiódicoalinventariod

eexpedientes. 

 
 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 
Se inicio un proceso de revisión de todos 

los expedientes de las investigaciones 

disciplinarias abiertas por parte de la 

oficina de control interno disciplinario. 

Lo que asegura un seguimiento a los 

expedientes, permitiendo iniciar la 

efecividad del control el control 

establecido 

 
 
 
 
 
Se contrato un profesional especializado en esta área, el cual con su equipo de 
trtabajo   se encuentran adelantando revisión de los procesos disciplinarios de la 
entidad a partir de la vigencia 2012 con el fin de retomar su estado  y dar 
continuidad a las etapas procesales  respecto a la investigaciónes disciplinarias 
adelantadas 

 
 
 
Se recomienda seguir dando continuidad a la revisión de los 
procesos y hasta tanto no llegar a la vigencia actual, no se valida la 
efectividad del  100% del control.  
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Ausenciadecontrolesde 
verificaciónparacomunicary 

notificar.                 Nulidadpor 

violacionaldebidoproceso. 

Faltadecontroldelservidorpublicoqu

etengaasucargoeltramite.De 

remisionporcompetenciaaotra 

 

 
Desgasteadministrativopor 

tratamientoinadecuadodela 

queja 

 
CampañasdeAutocontroly 

socializacióndelcódigodeética, 

ReglamentoInternodeTrabajoy 

demásnormatividadenmateria 

disciplinaria. 

 
 

 
21/03/2016 

 
 

 
31/03/2016 

Desde la división administrativa y la 

oficina de control interno han realizado 

campañas de autocontrol y al código de 

ética; por lo tanto, el control es efectivo. 

En referencia al Reglamento Interno de 

Trabajo, se encuentra en revisión por la 

Dirección de la entidad, hata no ser validado 

no se da efectividad al control 

Se estan realizando actividades que permiten reforzar el código de ética y 

valores entre los funcionarios de la entidad. 

 

Esta vigencia se reformulo el reglamento interno de trabajo y se está en el 

proceso de formalización del mismo por parte de la dirección, una vez quede 

formalizado se procederá a su socialización. 

 

Se recomienda formalizar y socializar el reglamento interno de 

trabajo y realizar las sensibilizaciones sobre el código único 

disciplinario. 
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laResolucion1565de2014lacual 
aplicaa las"empresasdelsector 

públicooprivadoqueparasusfines 

misionalescuente,contrate, 

fabrique,ensamble,comercialiceo 

administreflotasdevehiculos 

automotoresonoautomotores 

superioresa10unidades,o 

contrateoadministrepersonalde 

conductores";establecequetoda 

instituciondeberealizarelplan 

estrategicodeseguridadvialelcual 

contemplalaelaboraciondeunPlan 

demantenimientopreventivo. No 

 
 
 
 
 
 
 
Noexisteunplande 

mantenimientogeneralpara 

obrasy bienesadquiridos 

 
 
 
 
 

 
Prepararyejecutarplanesde 

mantenimientoacordesconlas 

necesidadesderivadasdeltipode 

activofijo 

 
 
 
 
 
 
 

 
21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 

 
31/03/2016 

 
 
 
 
 
Elcontrolfueefectivo,serealizóelplan 
demantenimientoacordeconlas 
necesidadesdeltipodeactivofijo. 

 

 
 

 

 

 

Mas que una observación, es una recomiendación, que se siga 

dando continuidad a los planes de mantenimiento en cada 

vigencia. Y sean codificados por el proceso de planeación, calidad 

y mejora y validados en comité coordinador de control interno 
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ElAlmacenistaGeneralNodispone 

deinformaciónprecisadelos 

bienesmueblesobsoletosobjetode 

baja,porreposicion,donacion, 

inservibles,desmantelados, 

dañados,perdidos,faltantesopara 

laventaconelpropositodedefinifir 

ladestinaciondelosbienesmuebles 

dadosdebajasiseranparala 

Donacion,Destruccionoparala venta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Existeninventariosobsoletos 

paradardebajaenlos 

inventariosdelainstitucion 

 
 
 
Estudiarlanecesidady 
convenienciadedardebajalos 

bienesmueblesqueseencuentren 

enbuenascondiciones,peroque 

noserequierenparael 

cumplimientodesusfunciones,y 

recomendarlabajadelosmismos 

a laDirección.Recomendaral 

Director,lanecesidaddedarde 

bajalosbienesmueblesinservibles 

uobsoletos.Establecerlos 

mecanismosdeevaluaciónparala 

bajadebienesmuebles.Coordinar 

losestudiostécnicosy de 

convenienciaparaserpresentados 

alComité.Recomendarla 

destinaciónyeldestinatariodelos 

bienesmueblesobjetodebaja. 

Ordenarla realizacióndeavalúo 

comercialparalaventadelos 

bienesmueblesobjetodebaja. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

 

 

 

 

Deacuerdo a lo informado por el 

Almacenista, Se realizó la baja de los 

bienes inservibles, mediante acto 

administrativo. Por lo tanto, el control es 

efectivo 

 

 

 

 

 

 

 

El almacenista informa que se realizó la baja de los bienes inservibles, mediante 

acto administrativo No. 117 de 2017. 
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Teniendoencuentalafalenciaenla 
coberturadeservicioporla 

insuficienciadepersonalyel 

restringidoparqueautomotordel 

cuerpomotorizado;sesumalafalta 

dedotacióndeequiposde 

comunicacionesencuantoa 

instrumentosyequiposdetrabajo; 

locuallimitaaunmaselaccionarde 

losagentesdetransito,antelocual 

segeneraunafaltadecomunicacionop

ortunaypocacomunicación 

entrelasunidades,generando 

 
 
 

 
Faltadelogisticasde 

comunicaciónentreelcomando 

ylosagentesdetransito.Nohay 

radiobaseylosaagentesno 

cuentanconelnumeroderadios 

aducuado 

 
 
 

 
Elcomandantedetransito 

presentaraa laDireccionGeneral 

delaITTBmensualmenteun 

informedelestadodelas 

comunicacionesdelcuerpo 

motorizado. 

 

 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 
Elcontrolesefectivo. 

 
 
Periodicamenteserealizanreunionesentreelcomandantedetransitoyel 
directodelaI.T.T.B. 
 
 
 
 
 
 

 

 

Aunque el control es efectivo, porques se observa que se 

realizan las respectivas reuniones con la Dirección de la entidad, 

se recomienda al comandante del Cuerpo Motorizado, que se 

realice el informe al que hace referencia el control.  
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Faltacrearlosescenariosy 
mecanismospertinentesparaquela 

informaciónfluyaadecuadamente 

entrelaparteadministrativay 

operativadeagentesdetransitosobre

lanuevanormatividadde 

transitoytransporteaobjetode 

quenosepresentendiferenciasen 

laconceptualizaciondelosAgentes 

deTransito,laInspecciondePolicia 

ylosprofesionalesespecializadosde 

laDivisionJuridicaentornoa la 

normatividadvigentedetransitoy 

 
 
 
 

 
Nohaycomunicaciónentrela 

parteadministrativay operativa 

deagentesdetransitosobrela 

nuevanormatividaddetransito 

ytransporte 

 

 
 
Buscarinstanciasdecomunicación 

yretroalimentacióndela 

información,planes,programasy 

estrategiasdelaDireccióndela 

ITTB,encumplimientodelobjeto 

misional.     Seguimientoala 

ejecucióndeplanesde 

fortalecimientodeloscanales 

internosdecomunicación. 

 

 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 
 

 
Aaunque 

sehanimplementadoloscontrolesentre 

lasdiferentesdivisionesdelaI.T.T.B.,yla 

guardiadetránsito.  El control no es 

efectivo en cuanto la entidad no cuenta 

con un normograma actualizado 

 

 

 
 
 
Serecomiendaseguirrealizandolosequiposdetrabajoentreel 
personaloperativoyadministrativo 

 
 
 
 
 
No se evidencia un normograma actualizado, que permita 

orientar a la entidad tanto a su parte administrativa como 

operativa. 
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Los ciudadanos en muchas  

ocasionesalserinfraccionados 

optancomoalternativapara 

contrarrestardichasancion, 

manifestarqueelagentequelo 

sancionoporquenolediodinero. 

EstasPQRSvanencontraviadelas 

iniciativasymecanismosdelaITTB 

tendientesadeterminarenforma 

prioritariaunaorientaciónética, 

civilista,democrática,educativay 

socialenla relacióncomunidad- 

agentesdetránsitoy demás 

 

 
 
 
 
 
Falsasquejasy denunciascontra 

elcuerpomotorizadopor 

ciudadanosinconformesconlas 

contravenciones 

 
 
 

 
DesignarporpartedelDirectorun 

encargadoderevisar,deatender, 

asignary/otramitarlasPQRS. 

 

 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 

 

Aunque se esta dando cumplimiento al 

control, este no es efectivo. 

 
La entidad cuenta conunaDivisiónencargadaderevisar, 

atender,asignary/otramitarlasPQRS, la cual es laDivisióndePlaneación,  

 

Sin embargo, las quejas contra los agentes de tránsito son manejadas por la 
oficina disciplinaria quien después de cumplir con las etapas del proceso 
determina la responsabilidad del agente 

 

 
 
 
Elcontroldebeserrevisadonuevamente, yaquedebe estar enfocado 
a lasquejasrecibidascontralosagentesde tránsito,no a las 
PQRSDengeneral.Porlotanto,nohasidoefectivola 
aplicacióndedichocontrol.Sedebedarcontinuidadalriesgo 
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Alnoadelantarlaimplementacion 
delPlanInstitucionaldeGestion 

Ambiental,noseestadando 

cumplimientoa la ley373de1997 

queestableceelprogramaparael 

usoeficienteyelahorrodelagua;la 

ley679de2001quedecleraasunto 

deinteressocial,publicoy de 

conveniencianacionaleluso 

racionalyeficientedelaenergiayelart

65dela ley99de1993que 

manifiestasedebenadoptarplanes, 

programasy proyectosambientales 

y dictarnormasparaelcontrol,la 

 

 
 
 
 
 
 
SancionesAdministrativasporla 

noimplmentacióndelSistemade 

GestiónAmbiental 

 

 
Dardirectricessobrelos 

responsablesdelaImplementaciond

elPlandeGestiónAmbientaldela 

ITTB. 

 
Adelantaraccionestendientesa 

desarrollarlaestrategiaque 

permitaImplementarenlaITTBel 

PlanInstitucionaldeGestión 

Ambiental. 

 

 
 
 
 
 
 
 

21/03/2016 

 

 
 
 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 

 

Los controles han sido efectivos durante 

este periodo ya que se cuenta con el 

apoyo de un profesional en el área, que 

contribuye al fortalecimiento de  
 

 
 
 
La operación del sistema de gestión ambiental quedo a cargo de la oficina de 
planeación. 
 
 
Se realizo la contratación de un profesional en ingeniería ambiental para 
apoyar la ejecución del sistema de gestión ambiental durante la presente 
vigencia, quien se ha encargado  de dar cumplimiento a cada acción 
contemplada en el cronograma de actividades a seguir. 

 
 
 
Se sugiere a la entidad realizar la integración de todos los 
sistemas y seguir fomentandolos en la entidad. 
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Desinteresporpartedelaalta 

direcciónylideresdelosprocesos, 

 

 
Faltadeaplicabilidaddelos 

informesdelaO.A.C.I.porparte 

delaaltadireccionparamayor 

efectividad 

 
Reunionesconaltadirección, 
ComitédeControlInterno. 

Sensibilizaciónsobreelrolque 

cumplelaO.A:C.Ialinteriordela 

ITTB. 

 
 

 
21/03/2016 

 
 

 
31/03/2016 

 
 
Sediocumplimientoa laefectividadde 

loscontroles,porlotanto,seexcluyedel 

mapa 
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Faltadecompromisoenalgunas 

divisionesy unidadesdelaEntidad 

paraatenderlassugerenciasy 

recomendacionesrealizadasporla 

O.A.C.I.Encuantoa 

lapresentaciondelos informes 

 
 
 
Sentidodepertenenciay 

compromisoconeldesarrollode 

laMisiónInstitucionaldealgunos 

funcionariosy carenciaenla 

culturadelAutocontrol 

 
 
 

 

FomentodelaCulturadel 

Autocontrol 

 
 
 
 
 

21/03/2016 

 
 
 
 
 

31/03/2016 

 
 
 
 
 
Elcontrolsecumplióconefectividad 

 
 
La Oficina de Control Interno ha continuado formentando la cultura del 
Autocontrol a traves de mensajes en los equipos de computo de cada uno de 
los funcionarios de la I.T.T.B.  

 
 
 

 

Aunquealcontrolselehadadocumplimiento,requierequesedé 

continuidad al fomento de la Cultura del Autocontrol. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


